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Wettbewerbsfähigkeit im Zeitalter von Künstlicher Intelligenz
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Klären der Erwartungshaltung
When you lied on your resume but still got the job…
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Klären der Erwartungshaltung
When you lied on your resume but still got the job…

mit Fokus auf 
Gebäudeautomation, 

-Management und 
-Vernetzung
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Generatives Photoshop
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Allwissendes ChatGPT



Nützliches DeepL



2. Erfolgsbeispiele



Kreditvergabe bei Ant Group
Wettbewerbsvorsprung durch KI
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Industriewäscherei Bardusch
Wettbewerbsvorsprung durch KI
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Strandwache in Tel Aviv
Wettbewerbsvorsprung durch KI

Bis zu 40% 

Einsparungen?!



3. Generative KI
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Die Reise ins Zeitalter der Künstlichen Intelligenz

Artificial Narrow 
Intelligence (ANI)
Bestimm te Aufgaben besser 

erledigen als Menschen 

Artificial General 
Intelligence (AGI)

Intellektuelle Aufgaben glelich 

gut wie Menschen ausführen 
können

AI Winter

Wir sind

hier!

Bessere Algorithmen

Mehr Daten

Unbegrenzte Rechenleistung



Typische Anwendungen von KI

Computer Vision
Autonome Fahrzeuge, Gesichtserkennung, 

medizinische Bildgebung, Produktionsüberwachung 

usw.

Natural Language Processing
E-Mail-Filter, intelligente Assistenten, 
Sprachübersetzung, Datenanalyse, Textanalyse usw.



Disruptive Schubumkehr
Von Supervised Learning…

Learning Algorithm
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Disruptive Schubumkehr
… zu Generativer Künstlicher Intelligenz

GenAI Model

38 yrs

32 yrs

38 yrs

32 yrs



Input Data

Flexible GenAI Anwedungen
Vielversprechende Anwendungsfälle für jedes Unternehmen
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Process Tasks

Text-Zusammenfassung

Erzeugung von Texten

Sentiment-Analyse

Intelligente Suche

Chatbots

KI-Assistenten

Code-Generierung

Sprachübersetzung

LLM/LMMs

…

Text

Bild

Strukturierte Daten

Audio

…

Sprache

Code-Schnipsel

Processing Solutions



The Pros…
Jemand hat das schwere Heben übernommen
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LLM/LMMs

AI Startups

Hyperscalers

Customer   +

AI Custom Application



… the Cons
Large Language Models sind wirklich Large



Don’t try this 

at home

Warning

On-premise

Large Language 

Model (LLM)
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Open AI GPT 4.0



Drei Optionen um Foundation Models anzupassen
From Prompt Engineering to Finetuning
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Prompt Engineering
Wenn der Kontext den Unterschied macht

Ein fotorealistisches Bild eines Cowboys,  der ein Pferd auf seinem 

Rücken trägt
 

Ein fotorealistisches Bild eines Cowboys,  der ein Pferd auf seinem 

Rücken trägt auch wenn es nicht realistisch ist




4. Mini Use Case 



Anwendungsfall Anlagenwartungs-Chatbot

Ich war vor einer halben Stunde bei der Swisscom in Zürich. Ich habe dort die Thermostate am 

Heizungssystem überprüft. 

Vielen Dank für die Informationen. Um die Wartung zu registrieren, benötige ich noch ein paar 

Details. Könnten Sie bitte die genaue Adresse (Strasse und Nummer) des Gebäudes in Zürich 

angeben, in dem sich das Heizungssystem befindet? Außerdem wäre es hilfreich zu wissen, 

was genau bei der Überprüfung der Thermostate am Heizungssystem festgestellt wurde und 

welches Ergebnis diese Überprüfung ergeben hat (z.B. "ok", "Reparatur ausgeführt", "Reparatur 

offen" oder "nicht ok"). Bitte teilen Sie mir auch das Datum und die Uhrzeit mit, zu der Sie die 

Wartung abgeschlossen haben. 

Sobald ich diese Informationen habe, werde ich die Wartung registrieren und die 

entsprechenden Daten als JSON ausgeben. 



Anwendungsfall Anlagenwartungs-Chatbot

War an der Pfingstweidstrasse 51, war alles ok, gehe jetzt nach Hause, tschüss bis morn 

Vielen Dank für die zusätzlichen Informationen. Hier ist das JSON für die Wartung an der 

Pfingstweidstrasse 51 in Zürich: 

Ich habe alle Informationen erhalten und die Wartung registriert. Wenn Sie weitere Fragen 

haben oder weitere Wartungsarbeiten durchführen möchten, stehe ich Ihnen gerne zur 

Verfügung. Tschüss und bis morgen! 



Anwendungsfall Anlagenwartungs-Chatbot

30

System Prompt

Du bist ein Assistent für Personen, die technische Anlagen in Gebäuden warten 

und inspizieren. Die Person wird dir erzählen, wo und welche Anlage dass sie 

gewartet hat. Du sollst als Output ein JSON generieren mit Anlage (eBKP-

Bezeichnung), Gebäude (Strasse, Nr), Ort, Ausgeführte Wartung, Ergebnis (ok, 

Reparatur ausgeführt, Reparatur offen, nicht ok), Datum und Zeit.

Datum und Zeit kannst du selbst abfüllen mit Zeit der Komplettierung der 

Meldung, die anderen Infos erhältst du von der Person.

Wenn die Person dir keine kompletten Informationen gibt, triff keine 

Annahmen, frag nach den Infos die fehlen. Wenn du alle Infos hast bedanke 

dich mit "Danke, ich habe alle Informationen erhalten und die Wartung 

registriert" und gib das Ergebnis als JSON aus.

Beispiel JSON:

{anlage: "Lüftungsanlage",

gebaeude: "Genfergasse 14",

ort: "Bern",

wartung: "Filter gewechselt",

ergebnis: "ok",

datum: "2023-09-19,

zeit; "14:21"}

 
 
 
  
 
  
 
  
 
 

          

           

             

         

           

     

        

           

          

           

     

               

               

        

        



5. Machine Learning 
Failures
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Survivorship Bias
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Open Category Detection

Livestock Detection Model Applying to this Picture

cow 0.93

horse 0.96
33
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Prediction



6. Key Take-aways



Artificial Narrow 
Intelligence (ANI)

Artificial General 
Intelligence (AGI)

Best Practice #1
Startem Sie Ihre Reise Richtung KI so rasch wie möglich!

ERP

AI Applications

Abwarten und Tee 
trinken

Das Betriebsm odell
mit KI verbessern

Custom AI ModelsCustom AI Solutions

58%
siehe MSM 

Research



Best Practice #2
Seien Sie kreativ beim Datensammeln!



Best Practice #3
Macht Sie sich fit für GenAI

Source: Generative AI: Hintergründe und Implikationen für Unternehmen

https://www.swisscom.ch/de/business/enterprise/downloads/AI/generative-artificial-intelligence.html


Sie möchten Ihr Gebäude-

management mit KI 

automatisieren? 
Gerne unterstütze ich Sie dabei!

M obile +4 1 7 9 1 56 64 74

chr istof .zogg @swisscom .com
www.swisscom .ch 

Christof  Zogg
Head  of Business Tr ansform atio n

Swisscom  AG
Business Custo mers
Pfingstweidstrasse 51
CH-80 05 Zürich

Po stadresse
Po st fach
CH-80 21 Zürich
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